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KONFLIKTY W SZKOLE

Konflikty w szkole s3 stale obecne. Pojawiajg sie kazdego dnia, raz s3 mniejsze, raz wieksze, czasem
uczniowie i uczennice rozwiazuja je miedzy sobg sami, a czasem potrzebujg wsparcia.

Oprécz konfliktéw miedzy uczniami i uczennicami pojawiaja sie tez konflikty miedzy pracownikami
szkoty a uczniami i uczennicami, miedzy nauczycielami i rodzicami, miedzy réznymi pracownikami
szkoty.

Szkoty potrzebuja skutecznych narzedzi do rozwigzywania konfliktéw w grupach oraz narzedzi, kté-
re beda zapobiegac powstawaniu nowych konfliktéw i ich eskalacji.

Nauczyciele, z powodu braku skutecznych narzedzi, stosujg czasem metody, ktére niestety nie tylko
nie pomagaja, ale moga tez pogorszyc¢ sytuacje.

POTENCJALNE PULAPKI

W PODEJSCIU NAUCZYCIELI

DO KONFLIKTU MIEDZY UCZNIAMI
LUB MIEDZY UCZNIAMI

A PRACOWNIKAMI SZKOLY

Ignorowanie konfliktu - moze prowadzi¢ do pogtebiania sie konfliktéw, zamiast do ich rozwigzania.
Zajecie sie konfliktem odtozone w czasie jest o wiele bardziej wymagajace. Zwieksza napiecia, po-
woduje spadek wzajemnego zaufania.

Wymaganie, by dzieci same rozwiazaty konflikt - dzieci nie zawsze maja dostateczne kompetencje,
by konstruktywnie zajg¢ sie konfliktem, przez nieumiejetne préby rozwigzania mogg go tylko pogte-
bi¢. Moze by¢ tez tak, ze dzieci majg umiejetnosci, ale pozostajac w duzych emocjach, nie majg do
tej wiedzy dostepu.

Podawanie rozwigzan - rozsadzanie i podawanie rozwigzania mogg co prawda zatatwié sprawe, ale
czasem tylko pozornie, nie uczg bowiem dzieci, jak sobie radzi¢ z kolejnym sytuacjami konfliktowymi
bez wsparcia nauczycielki/la. Podawanie rozwigzan mocno tez obcigza nauczycielke/la, przerzuca-
jac na nig/niego odpowiedzialno$¢ za zazegnanie konfliktu i podazanie za rozwigzaniem, ktére moze
nie uwzgledniac catosci problemu.

Uwzglednianie tylko jednej perspektywy - branie pod uwage jedynie zdania jednej ze stron konflik-
tu moze prowadzi¢ do niesprawiedliwego traktowania dzieci. Uczg sie one przerzucania argumenta-
mi i tego, ze konflikty rozwigzuje sie przez udowadnianie, kto ma racje.



Silne reakcje emocjonalne - moga prowadzi¢ do eskalacji konfliktu i do poczucia wéréd uczniow
i uczennic, ze nauczycielka/el bierze strone ktéregos z dzieci.

Jednym z narzedzi, ktérych mozna uzy¢, aby wspiera¢ rozwigzywanie konfliktdw w grupach, sg
Kregi Naprawcze.

GENEZA POWSTANIA KREGOW
NAPRAWCZYCH

Kregi Naprawcze powstaty w latach 90. XX wieku. Dominic Barter (twdrca tego podejscia), obser-
wujac sytuacje w favelach w Rio de Janeiro w Brazylii, zaczat podejmowac dziatania majace na celu
zmiane podejscia do konfliktdw spotecznych.

Favele, bedace domem okoto 6% populacji Brazylii (dane z 2010 roku), to obszary potozone na
obrzezach duzych miast, charakteryzujgce sie domami wznoszonymi z odpaddéw, takich jak tektura,
dykta czy blacha. W tych obszarach czesto brakuje dostepu do podstawowych zasobdéw, takich jak
prad i woda.

Sa to obszary, gdzie powszechne s3 dziatania gangéw narkotykowych i przemoc uliczna. Dzieci sg
wigczane w dziatalno$¢ gangoéw.

W tych niebezpiecznych warunkach, kiedy konflikty sg czesto rozwigzywane sita, Dominic Barter
postanowit podjg¢ dziatania i rozpoczat rozmowy z dzie¢mi i mtodzieza z faveli, aby zrozumiec realia
ich zycia, obawy i wyzwania, z ktérymi sie zmagaja.

Wspélnie z lokalng spotecznoscig opracowat system, ktory pozwolit na rozwigzywanie konfliktow
inaczej niz przez brutalne kary czy grozby, uwzgledniajgc catg spotecznos$¢ dotkniety konfliktem.

System ten bazuje na idei sprawiedliwos$ci naprawczej i podstawowych zatozeniach Porozumienia
bez Przemocy. Ten system zostat pdzniej nazwany Kregami Naprawczymi i miat na celu nie tylko
uwzglednienie racji stron konfliktu, ale takze stopniowa odbudowe wiezi spotecznych.

Badania nad Kregami Naprawczymi w systemie edukacji

Badanie przeprowadzone w dwdch miejskich okregach szkolnych w S3o Paulo wykazato, ze
dziatania 93% Kregdéw Naprawczych zakonczyto sie konkretnymi ustaleniami, z ktérych 95%
zostato zrealizowanych w uzgodnionym terminie. Projekt pilotazowy przeprowadzony w miej-
skim okregu szkolnym Campinas w 2009 roku przyniést redukcje aresztowan uczniéw o 98%
w porownaniu z rokiem poprzedzajgcym wprowadzenie Kregéw Naprawczych.




GLOWNE ZALOZENIA KREGOW
NAPRAWCZYCH

Podstawowe zatozenia to:

Rownosé uczestnikéw - w Kregach Naprawczych kazdy uczestnik jest traktowany na réwni z inny-
mi i ma réwne prawo do zabrania gtosu. Zaden uczestnik nie jest faworyzowany ani dyskryminowa-
ny ze wzgledu na swoje pochodzenie, pteé, wiek, status spoteczny czy petniong role. Nauczyciel-
ki/e i uczennice/uczniowie maja w kregu réwne prawa i rowne obowiazki.

Dobrowolnosé¢ uczestnictwa - uczestnictwo w Kregu Naprawczym jest dobrowolne. Nikt nie jest
zmuszany do udziatu w kregu, ale wszyscy, ktérzy w nim uczestnicza, deklarujg che¢ rozwigzania
konfliktu lub sytuacji problemowej. Z zasady dobrowolnosci mozna skorzystaé na dowolnym etapie
procesu kregdw.

Wzajemne zrozumienie i empatia - podstawowym elementem Kregéw Naprawczych jest wzajem-
ne zrozumienie i empatia miedzy uczestnikami/czkami. W czasie trwania Kregu Naprawczego wszy-
scy starajg sie ustyszec perspektywe innych osdb, ich uczucia, potrzeby, sposéb odbioru danego
zdarzenia.

Nie szukamy winy - Kregi Naprawcze skupiajg sie na rozwigzywaniu probleméw i odnowie relacji,
a nie na szukaniu winnych czy karaniu za popetnione btedy. Celem jest znalezienie sposobéw na
naprawe szkody, zapobieganie eskalacji konfliktu i zados¢uczynienie doznanej krzywdzie oraz od-
budowa relacji.

Wspétpraca i wspdlne podejmowanie decyzji - uczestnicy/czki Kregu Naprawczego wspodlnie po-
dejmuja decyzje dotyczace sposobu rozwigzania konfliktu lub sytuacji problemowej. Wspotpraca
jest kluczowym elementem procesu, a decyzje podejmowane sg przy uwzglednieniu potrzeb i per-
spektyw wszystkich uczestnikéw.

Proces oparty na dialogu - Kregi Naprawcze opieraja sie na otwartym i szczerym dialogu miedzy
uczestnikami. W trakcie dziatania Kregu Naprawczego wszyscy majg mozliwosc¢ zabrania gtosu, wy-
razenia swoich uczué i potrzeb oraz stuchania innych oséb.

Mowimy o autorze czynu i odbiorcy czynu, zamiast o sprawcy i poszkodowanym (ofierze) - zmiana
nazewnictwa przekierowuje nasze myslenie z myslenia o winie i osadzania na wzajemne zrozumienie
i szukanie rozwigzan.



ETAPY PROCESU KREGOW
NAPRAWCZYCH

Gtoéwne etapy Kregéw Naprawczych to:

1. Zgtoszenie

2. Kregi otwarcia
3. Krag wtasciwy
4. Krag zamykajacy

ZGLOSZENIE

Do rozpoczecia procesu Kregdw Naprawczych potrzebne jest zgtoszenie od dowolnej osoby ze spo-
tecznosci. Zgtoszenie przyjmuje wyznaczona w spotecznosci osoba (czesto jest to kilka oséb lub jest
to rola petniona rotacyjnie).

Zgtoszenia moze dokonac odbiorca czynu, autor czynu lub dowolna osoba ze spotecznosci. Wazne
jest, by na etapie przyjmowania zgtoszenia doktadnie ustali¢, jaki jest jego temat, jakie wydarzenie
zgtasza dana osoba.

Na tym etapie osoba zgtaszajaca moze powiedzieé, jakie znaczenie ma dla niej to wydarzenie.

ZGtOSZENIEM MOZE BYC:
e ,Stas uderzyt Jasia, kiedy ten dalej méwit, mimo ze Stas poprosit go o zachowanie ciszy pod-
czas lekcji”.

e ,Anna pozyczyta zeszyt od polskiego od Zofii, zeby przepisac lekcje. Oprécz lekcji przepisata
tez wypracowanie, ktére byto pracg domowa, i oddata je do oceny nauczycielce. Nauczyciel-
ka pdzniej sprawdzata wypracowanie Zofii i wystawita Zofii ocene niedostateczng, poniewaz
jej praca byta taka sama jak praca Anny. Nauczycielka zmienita tez ocene na niedostateczng
Annie.”

e ,Nauczycielka matematyki przedtuza lekcje i koriczy je 5-7 minut po dzwonku. Nie wszystkie
osoby z klasy zdazajg potem przebrac sie na zajecia WF, ostatnim razem nauczycielka WF
wstawita minusy osobom spdznionym na zajecia.”

e ,Damian napisat na klasowym messengerze, ze catowat sie z Basig i ze to byto beznadziejne
doswiadczenie, bo Basia nie umie sie catowac.”



ZGLOSZENIEM NIE MOZE BYC:

e Jas jest meczacy, przeszkadza w lekcjach i nikt nie chce z nim siedzie¢” - potrzebujemy tu
konkretnego zdarzenia. Czyli np.: ,\W piatek, kiedy Krzy$ siedziat z Jasiem, Jas szturchat go,
zabrat mu kilka razy dtugopis i prosit Krzysia o powtdrzenie prawie kazdego polecenia na-
uczyciela.

e ,Uczniowie czuja sie niesprawiedliwie traktowani przez nauczycielke biologii” - tu tez brakuje
opisu konkretnego zdarzenia, np.: ,Podczas ostatnich zaje¢ nauczycielka biologii zapytana,
czy moze raz jeszcze wyjasni¢, na czym polega proces mitozy i mejozy, powiedziata, ze nie
bedzie traci¢ czasu na ttumaczenie tego komus, kto nie jest w stanie zrozumie¢ tego podczas
jednych zajec.”

Ten etap doktadnego ustalenia problemu jest niezwykle wazny. Jesli go pominiemy lub zrobimy to
niedoktadnie, stworzy to problemy na kolejnych etapach. Moze je bardzo wydtuzyé, bo kolejne oso-
by beda podnosi¢ kolejne tematy i trudno bedzie doprowadzi¢ do tego, by wszystkie osoby poczuty
sie ustyszane i zrozumiane, kiedy stale bedzie sie pojawiat jaki$ nowy watek. Moze to tez utrudnié
znalezienie rozwiagzan (bo grupa nie bedzie miec¢ jasnosci, jaki problem ma do rozwiagzania).

Osobe zgtaszajacg pytamy tez, kto jej zdaniem moze by¢ zainteresowany, zaangazowany w dany
konflikt.

KREGI OTWARCIA

Kregdéw otwarcia przeprowadzamy kilka, czasem nawet kilkanascie w zaleznosci od wielkosci grupy.

Minimum to 3 kregi otwarcia:

e Dla autora czynu
e Dla odbiorcy czynu

e Dla pozostatych oséb - uczestniczka/kiem moze by¢ dowolna osoba ze spotecznosci, nie
musi by¢ swiadkiem wydarzen. Nawet jesli nie brata w zdarzeniu udziatu, moga dotykac jg
konsekwencje tych wydarzen.

Czasem te pozostate osoby dzielimy na mniejsze grupy. W szkole czesto po prostu dzielimy klase na
3 grupy wedtug numerdéw w dzienniku - chodzi o to, aby grupy nie byty zbyt liczne, by kazda osoba
miata mozliwo$¢ zadania pytan, bycia ustyszana, jesli tego potrzebuje, a takze, by ten krag nie trwat
za dtugo.

Czasem dzielimy grupe wedtug ,strony”, ktéra przyjmuja uczestnicy - czy sg bardziej po stronie
autora czy odbiorcy czynu. Moze to utatwic prace, poniewaz zdarzenie moze miec dla nich podobne
znaczenie. Czasem prosimy, aby uczestnicy sami podzielili sie na grupy i byli z tymi osobami. z kté-
rymi czuja sie bezpiecznie.



CO SIE DZIEJE W CZASIE KREGOW OTWARCIA?

Jesli jest to pierwszy krag prowadzony dla danej spotecznosci, to przedstawiamy w skrécie zasady,
mowimy, czego uczestnicy moga sie spodziewac.

Przez zadawanie pytan staramy sie ustalié, co sie wydarzyto w przekonaniu oséb obecnych w tym
kregu otwarcia. Staramy sie tez pomac uczestniczkom/om ocenic znaczenie tego wydarzenia. Waz-
nym elementem jest empatyczne stuchanie tego, co osoby majg do powiedzenia. Bez oceniania, bez
nadmiernego dopytywania. Trudno jest podac tu konkretne przyktady pytan, jest to umiejetnos¢,
ktérg wartg przeéwiczy¢ prowadzac najpierw treningowe kregi naprawcze, zanim zaczniemy praco-
wac z realnymi konfliktami. Pytania, ktére bedg dobre w jednym przypadku, mogg by¢ niewtasciwe
w innej sytuacji. W ocenie znaczenia pomaga wejscie w kontakt z uczuciami, potrzebami, myslami
i wyobrazeniami uczestniczek/éw. Mozna wiec pyta¢ np.: ,Czy czutas wtedy niepokdj?” ,Czy po-
trzebowatas$ mie¢ wiecej jasnosci?”

Chodzi o to, aby w procesie kregu otwarcia uczestniczki/cy miaty/mieli szanse lepiej zrozumie¢, co
dane zdarzenie dla nich znaczy, co jest w nim dla nich waznego, i pomdc im uporzadkowaé mysli
zwigzane z tym wydarzeniem. Dzieki temu bedzie im pdzniej tatwiej uczestniczy¢ w kregu wtasci-
wym.

Dajemy czas i przestrzen, kazdej osobie, ktére chce sie wypowiedzieé. Nie kazda z oséb obecnych na
kregu otwarcia musi sie wypowiedzie¢, ale kazda z oséb powinna miec¢ takg mozliwos¢. Mozemy za-
pytaé, kto jeszcze chciatby cos powiedzie¢ lub zapyta¢ o proces. Jesli kilka oséb chce méwié w tym
samym czasie, pozostawiamy im decyzje, kto bedzie pierwszg osobg méwiaca.

Pod koniec sprawdzamy tez, czy osoby te chca dalej bra¢ udziat w tym procesie (zasada dobrowol-
nosci).

Nalezy sprawdzi¢, czy uczestnicy chcieliby wskazaé jeszcze kogos, kto mogtby byé zainteresowany
kregiem, a nie zostat o nim poinformowany.

Nieprzeprowadzenie kregdéw otwarcia bardzo utrudnia caty proces, osoby w nim uczestniczace nie
majg petnej jasnosci, na czym on polega (jesli jest to pierwszy krag w danej spotecznosci), co zmniej-
sza ich poczucie bezpieczenstwa. Osobom, ktére nie uczestniczyty w kregu otwarcia, jest tez trud-
niej znalez¢ stowa podczas kregu wtasciwego, co moze wptywac na wydtuzenie procesu. Zwykle
przezywaja tez one wieksze emocje, co tez nie pomaga we wzajemnym ustyszeniu sie i zrozumieniu.

Dlatego jest bardzo wazne, by kazda osoba zaproszona do kregu wtasciwego uczestniczyta wcze-
$niej w kregach otwarcia.

Jesli podczas ostatniego zaplanowanego kregu otwarcia ktos$ powie, ze jego zdaniem réwniez osoba
X powinna sie znalez¢ w kregu, to sprawdzamy ze wskazang osobg, czy rzeczywiscie jest zaintere-
sowana, i jesli tak jest, to przeprowadzamy dla niej dodatkowy krag otwarcia.



KRAG WLASCIWY

Krag wtasciwy to spotkanie wszystkich osob, ktére wyrazity cheé kontynuacji po kregach otwarcia.

Moze odby¢ sie nawet chwile po zakonczeniu ostatniego z kregéw otwarcia, w praktyce jednak
zwykle ustala sie go na dzien nastepny. Duzo zalezy od tego, czy jest to interwencyjne prowadzenie
kregu, czy sg one wprowadzone jako system.

Ten etap sktada sie z trzech faz:

1. Wzajemne zrozumienie.
2. Odpowiedzialno$¢ osobista.

3. Uzgodnienie dziatan.

WZAJEMNE ZROZUMIENIE

To faza, w ktérej zadajemy uczestniczkom/om specyficzne pytania.

»Co chciatbys/atabys, zeby zostato ustyszane i przez kogo o tym, co sie z toba teraz dzieje w zwigz-
ku z tym wydarzeniem i jego konsekwencjami?”.

Sprébujmy sie przyjrze¢ temu pytaniu punkt po punkcie.
,Co chciatabys/atbys, zeby zostato ustyszane...”

Pytamy, co osoba chce, zeby zostato ustyszane, zamiast pytac, co chciataby powiedzieé, zeby pod-
kresli¢, ze na tym etapie chodzi wtasnie o to, zeby osoby wzajemnie sie ustyszaty. Nie sztuka jest co$
powiedzie¢, wazne jest, zeby to, co powiemy, zostato ustyszane.

»--.i przez kogo...”

Pytamy uczestniczki/éw, przez kogo chca by¢ ustyszani, aby pézniej wskazana osoba mogta powté-
rzy¢, co ustyszata. Ma to tez znaczenie ze wzgledu na to, ze czesto przy konflikcie w grupie mamy do
powiedzenia rézne rzeczy, ktére chcemy, zeby szczegdlnie zostaty ustyszane przez konkretng osobe.

To osoba moéwigca decyduje, przez kogo chce by¢ ustyszana, my jako facylitatorki/rzy tego procesu
nie prébujemy niczego narzucaé, sugerowac, zmieniac.

Czasem jest tak, ze osoba mowi, ze chce, by wszyscy jg ustyszeli. Wtedy mozemy powiedziec: "Okej,
poniewaz jesteSmy tu wszyscy, to wszyscy majg szanse cie ustyszed. Jednoczesnie, czy mozesz wy-
bra¢ jedna osobe, ktora powtorzy to, co ustyszata?” Innym podejsciem, réwniez wtasciwym, jest
pozwolenie, by powtarzaty to kolejne osoby. Gdy to zrobimy, prawdopodobnie juz przy trzeciej oso-
bie ktos, kto chciat, zeby kazdy powtarzat, powie, ze to juz wystarczy. | z tego zdarzenia bedzie sie
tez uczy¢ cata grupa, ze zwykle nie jest to potrzebne, aby ustyszane stowa powtarzato wiele oséb.

»---0 tym, co sie teraz z tobg dzieje...”
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W tej czesci wazne jest, ze odnosimy sie do tego, co dzieje sie z uczestnikami teraz. Nie do tego, jak
czuli sie w przesztosci, tylko jak odbierajg to zdarzenie obecnie. Dzieki temu osoby moga wyrazic to,
co teraz jest dla nich wazne, zamiast zajmowac sie tym, co juz mineto.

»---W ZWigzku z tym wydarzeniem i jego konsekwencjami?”

Jest to przypomnienie, ze zajmujemy sie konkretnym wydarzeniem - tym ustalonym w ramach zgto-
szenia. Czasem, zwtaszcza na poczatku procesu i kiedy jest to jeden z pierwszych kregéw w tej
spotecznosci, pomocne jest w miejsce stéw ,tym wydarzeniem” wstawi¢ konkretne wydarzenie,
czyli np.:

»,Co chciatbys/atabys, zeby zostato ustyszane i przez kogo o tym, co sie z Tobga teraz dzieje w zwigz-
ku z tym, Zze Piotr i Anna pomalowali sciany waszej klasy na kolor zielony i napisali na nich wstep
do Manifestu komunistycznego, oraz konsekwencjami tego wydarzenia?”.

Po tym, jak jedna z 0s6b sie wypowie, pytamy sie osoby wskazanej (,przez kogo”):
,Co ustyszatas/es, ze on/a powiedziat/a?”

| po tym wskazana osoba moéwi, co ustyszata. Nie chodzi tu o powtarzanie stowo w stowo, raczej
o ztapanie najwazniejszych aspektéw.

Po tym, jak wskazana osoba powtérzy, wracamy do osoby, ktéra wczesniej mowita, i zadajemy jej
pytanie:

,Czy to jest to, o co ci chodzito?”
Jesli tak, to Swietnie, udato nam sie przej$¢ kawatek, jesli nie, to dopytujemy:

»A o co ci chodzito?”. Czasem dopytanie nie jest potrzebne, bo osoba od razu sama podaje, czego jej
zabrakto albo w czym zostata Zle zrozumiana.

Po tym znowu pytamy osobe, ktéra powtarzata:
,Co ustyszatas/es, ze on/a powiedziat/a?".
| powtarzamy ten proces do skutku. Wbrew pozorom zwykle nie trwa to dtugo.

Pézniej sprawdzamy jeszcze z osobg moéwiaca, ,Co jeszcze chciatbys/tabys, zeby zostato ustysza-
ne?”, i powtarzamy proces tyle razy, ile trzeba.

Kiedy osoba méwigca wyczerpie juz swojg che¢ méwienia, pytamy:

,Kto teraz chciatby cos powiedzie¢?”, a nastepnie przechodzimy kolejny raz przez te same pytania.
Bedzie to trwato dopdty, dopdki kolejne osoby beda chciaty jeszcze cos$ powiedzie¢. Nie ma tez
limitu, ze mozna méwic tyko raz. Kazdy moze wypowiedziec sie tyle razy, ile bedzie potrzebowad.

Kiedy wszyscy juz sie wypowiedza, jest czas na przejscie do kolejnej fazy.
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ODPOWIEDZIALNOSC OSOBISTA

To jest faza, w czasie ktorej pomagamy uczestnikom/czkom nawigza¢ kontakt (potaczyc sie) z ich
osobistg odpowiedzialnoscia. Teraz pytamy o moment, w ktérym czyn zostat dokonany: Co wtedy
kierowato osobami? Co byto dla nich wazne? Jakie byty ich motywacje i pragnienia?

Dotyczy to kazdej osoby w kregu, nie tylko autora czynu.
Czasem jest tak, ze ludzie zaczynajg samodzielnie przechodzi¢ do tej fazy.
Pytania, jakie pojawiaja sie w tej fazie, to:

Do autora/ki czynu: ,Co chciatbys/atabys, zeby zostato ustyszane i przez kogo o tym, czego poszu-
kiwates/as w momencie, w ktérym wybrates/as to dziatanie?”.

Do pozostatych oséb: ,,Co chciatbys/atabys, zeby zostato ustyszane i przez kogo o tym, czego po-
szukiwates/as w momencie, w ktérym czyn miat miejsce?”.

Dalej postepujemy podobnie, jak w poprzedniej fazie, czyli zadajemy pytania:

,Co ustyszatas/es, ze on/a powiedziat/a?”

,Czy to jest to, o co ci chodzito?”

| podobnie jak w poprzedniej fazie, pozwalamy osobom moéwié tak dtugo, az bedg wypowiedziane

i ustyszane wszystkie wazne aspekty.

UZGODNIENIE DZIALAN

Kiedy wszyscy juz zostali ustyszani w kwestii tego, co dla nich wazne w zwigzku z wydarzeniem,
ktére byto zgtoszone na krag, nadchodzi czas, kiedy mozna zacza¢ szukac rozwigzan.

Wazne jest, aby nie prébowac na site przyspieszaé tego etapu. Mozna przej$é do niego, kiedy wszy-
scy uczestnicy sg na to gotowi. Jesli choc jedna osoba jeszcze nie jest gotowa i chciataby by¢ usty-
szana, nie mozna przejs¢ do tej fazy.

Pytania, ktére zadajemy, uczestniczkom/om to:

,Co chciatbys/atabys, zeby sie w zwigzku tym nastepnie wydarzyto?”
,Co chcesz zaoferowac?”

,O co chcesz poprosic¢?”

Zwtaszcza te dwa ostatnie pytania sg wazne. Odnoszg sie do tego, co uczestnicy sg gotowi zrobic
albo o co chcg kogos poprosié, a nie tylko do blizej nieokreslonego oczekiwania, zeby co$ sie wyda-
rzyto.
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Odpowiedzig na pierwsze pytanie:

,Co chciatbys/atabys, zeby sie w zwigzku tym nastepnie wydarzyto?”
mogtoby by¢ np. ,,Chciatabym, zebysmy sie wiecej nie ktocili”.

| jest to piekne pragnienie, marzenie - niestety pewnie mato realistyczne.
Ale kiedy zadamy pytania:

,Co chcesz zaoferowac?”

,O co chcesz poprosic¢?”

odsytamy juz uczestnikéw kregu do zastanowienia sie, co sami/e sg gotowi/e zrobi¢ albo co chca,
zeby zrobit kto$ inny.

Odpowiedzig na te pytania mogtoby np. by¢: ,Moge zaoferowad, ze kiedy kto$ sie z kims poktdci, to
moge byc¢ osoba, ktdra postucha ich i pomoze okresli¢, co jest dla nich wazne.” albo ,Moge zaofe-
rowac, ze kiedy zauwaze, ze nasza dyskusja wymyka sie nam spod kontroli, moge powiedziec jakies
stowo, ktore sobie ustalimy, a ktére bedzie dla nas sygnatem, ze warto sie zatrzymac np. «pozar».”,
»,Chciatam poprosié, zeby byty tez inne osoby, ktére beda sygnalizowaé, ze to jest chwila, kiedy
potrzebujemy sie w naszej dyskusji zatrzymac albo poprosi¢ kogo$ o pomoc.”

Tym, co jest istotne na tym etapie, jest pomoc uczestnikom w takim formutowaniu présb i ofert,
zeby byty one mozliwie najbardziej konkretne. Tu przydajg sie umiejetnosci z Porozumienia bez
Przemocy - formutowania présb przynoszacych rozwiazania.

Takie prosby sa:
- konkretne, im bardziej jasne i szczegétowe tym lepiej: gdzie, kto, kiedy, do kiedy, z kim, jak;
- w jezyku pozytywnym, czyli mowigce o tym, czego chcemy, a nie czego nie chcemy;

- wykonalne, czyli mozliwe do zrealizowania ze wzgledu na zasoby, mozliwosci, wiedze danych
0sob.

Ustalenia, ktére na tym etapie zostang dokonane, dobrze jest spisa¢ wraz z terminami, w jakich maja
zostac ukonczone.

Kiedy grupa ma juz zgode co do zaproponowanych rozwigzan i znamy terminy wprowadzenia ich
w zycie, mozemy zaplanowaé ostatni etap, czyli kragg zamykajacy. Termin ustala sie na czas, kiedy
powinno by¢ zrealizowane ostatnie z ustalen kregu wtasciwego lub kiedy bedg juz w stanie poznaé,
ze co$, co zostato wprowadzone jako staty element zycia grupy, faktycznie przynosi spodziewane
efekty i dziata dla ich spotecznosci.
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KRAG ZAMYKAJACY

<% To czas na sprawdzenie, czy wszystkie ustalenia z kregu udato sie wprowadzi¢, czy zadziataty
one tak, jak uczestniczki/icy to sobie wyobrazali.

¥ To czas $wietowania tego, co udato sie zrobi¢, i potrzeb, ktére dzieki tym dziataniom udato sie
zaspokoic,

< lub optakiwania potrzeb, ktérych nie udato sie zaspokoi¢,

% i odnajdywania nowego znaczenia dziatan, ktére zostaty podijete, ale nie pozwolity na zaspo-
kojenie potrzeb,

¥ lub/i szukania nowych rozwiazan, ktére pozwola zadba¢ o te potrzeby, ktérym nie udato sie
do tej pory sprostac.

CZAS - CZYLI ILE
TO WSZYSTKO TRWA?

Czesto przed wprowadzeniem Kregéw Naprawczych jako systemu pojawia sie obawa o to, ile to
zajmie czasu.

Z pewnoscia wiecej niz osgdzenie i wydanie wyroku.

Ale pamietajmy, ze dzieki takim procesom uczymy dzieci i mtodziez rozwigzywania konfliktéw
z uwzglednieniem racji wszystkich stron, uczymy, jak stuchac siebie nawzajem i jak szukaé rozwigzan
dobrych dla catej spotecznosci.

Kregi otwarcia trwajg przecietnie 30-60 min. kazdy, w przypadku dzieci mtodszych z klas I-lll moga
trwac nawet 10-15 min.

Krag wtasciwy - tu najtrudniej jest okresli¢, ile czasu moze on zajaé. Prowadzitam juz kregi, ktore
zamknety sie w 30 min (ale to w spotecznosci, ktéra przez ten proces przechodzita kolejny raz,
zbudowata juz zaufanie i do siebie nawzajem, i do procesu). Prowadzitam tez kregi wtasciwe, ktére
sktadaty sie z 3 spotkan (3 godz., 3 godz. i 2 godz.).

Krag zamkniecia - zazwyczaj trwa 30-60 min.

W warunkach szkolnych mozna prowadzi¢ krag w czasie godziny lekcyjnej lub blokowo w czasie
dwodch godzin - przy wiekszym konflikcie jest to zwykle lepsze rozwigzanie.



Czy warto ten czas poswieci¢? Moim zdaniem tak, bo dzieki temu procesowi dzieci i mtodziez uczg
sie, w jaki sposdb rozmawia¢ ze sobg, zeby minimalizowaé ryzyko konfliktéw. Zaczynaja tez sto-
sowac elementy kregéw w codziennej komunikacji w trudniejszych chwilach - chocby pytajac sie
nawzajem, co ustyszeli i czy to jest to, o co drugiej stronie chodzito.

Samo wprowadzenie tych prostych pytan pomaga zapobiega¢ wielu konfliktom.

WYZWANIA PRZY STOSOWANIU
KREGOW NAPRAWCZYCH W SZKOLE

Stosowanie Kregéw Naprawczych w szkole moze napotkac rézne trudnosci i wyzwania w kontek-
$cie zardwno organizacyjnym, jak i spotecznym.

Moga to by¢ m.in.:

Opor przed réwnoscig oséb w kregu. Szkota jest miejscem hierarchicznym i o dos¢ sztywnej struk-
turze. Aby zyskac rownosc¢ w kregu, dbamy o to, aby wszyscy uczestnicy zwracali sie do siebie w ten
sam sposob. Czyli albo wszyscy méwimy sobie po imieniu, albo wszyscy zwracamy sie do siebie na
»pan/pani”, albo szukamy jeszcze innej formy, ktéra bedzie akceptowalna dla kazdej osoby w kregu.

W mojej praktyce prowadzenia kregéw w szkole spotkatam sie z tym, ze na czas trwania kregu na-
uczycielka i uczniowie/uczennice klasy Ill SP zwracali sie do siebie ,pani Magdo, panie Wojtku” - na
poczatku czes¢ ucznidw sie z tego Smiata, ale potem moéwili tez, ze czuli sie powaznie traktowani
i nie czuli, ze ich nauczycielka ma jakie$ wazniejsze zdanie niz oni.

Spotkatam sie tez z tym, ze uczniowie klasy VII SP i ich nauczyciele zdecydowali sie méwic¢ na czas
kregu do siebie po imieniu. Po zakoriczeniu kregu wrécili do zwyktego sposobu zwracania sie do sie-
bie. | chodzi wtasnie o to, zeby znalez¢ te réwng forme na czas kregu, a nie o to, aby zmieniac jako$
relacje czy tradycje danej szkoty.

Brak odpowiedniego wsparcia i szkolen dla nauczycieli. Nauczyciele mogg nie mie¢ wystarczajace;j
wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia Kregéw Naprawczych. Brak odpowiedniego wsparcia
i szkolern moze utrudnia¢ skuteczne wdrozenie tej metody. Mozna sie zniecheci¢ przy pierwszych
problemach, mozna tez pogubic sie w strukturze, jesli nie zrobito sie wczesniej odpowiednio wielu
¢wiczen.

Odpornos¢ na zmiany w kulturze szkolnej. Wprowadzenie Kregdéw Naprawczych moze by¢ trudne
w szkotach, gdzie istnieje silna tradycja stosowania tradycyjnych metod dyscyplinarnych. Moze bra-
kowac wiary w to, ze jest to narzedzie skuteczne, efektywne.

Brak zaangazowania uczniéw/uczennic. Uczniowie/uczennice mogg by¢ niechetni/e do udziatu
w Kregach Naprawczych ze wzgledu na obawy przed otwartoscig, strach przed osagdem innych oséb
lub brak zaufania do procesu i 0séb go prowadzacych.



Brak miejsca/przestrzeni. brak fizycznego miejsca, gdzie mozna przeprowadzi¢ kregi otwarcia i krag
witasciwy. Szkoty borykaja sie z brakiem wolnej przestrzeni, moze to by¢ realna przeszkoda w zor-
ganizowaniu takich spotkan.

NA CO WARTO ZWROCIC UWAGE

Mimo ze w tej publikacji staratam sie doktadnie opisa¢ proces Kregédw Naprawczych, przestrzegam
przed stosowaniem go tylko na jej podstawie. Zachecam do wziecia udziatu w warsztatach i do do-
Swiadczenia na wtasnej skorze, jak dziatajg kregi, jak to jest styszeé¢ i zadawac te dtugie pytania, jak
proces wptywa na uczestniczki/kow itd.

Zalecane jest tez, zeby po warsztatach, zanim przeprowadzi sie swdj pierwszy ,prawdziwy” krag,
przeprowadzi¢ kilka lub nawet kilkanascie kregéw szkoleniowych. Tak by nabrac biegtosci i pewno-
$ci w tym, co sie robi.

Mozna powiedzied, ze ten proces nie jest bardzo skomplikowany - Dominic Barter méwit, ze krag
poprowadzi¢ moze kazda osoba, ktéra potrafi czytac i ma kartke z pytaniami.

Z doswiadczenia wiemy jednak, ze przeé¢wiczenie daje nam szanse przygotowania sie na rézne nie-
spodziewane przypadki, a takze zmiane nawykow.

Bo jesli do tej pory w konfliktach przyjmowalismy role sedziego, to trzeba sie nauczyc, jak przestac
nim by¢ i pozwoli¢ grupie samodzielnie rozwigzac konflikt, tylko wspierajac uczestnikow w tym,
zeby wzajemnie sie ustyszeli.
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DLACZEGO MIMO WYZWAN
WARTO WPROWADZAC KREGI
NAPRAWCZE JAKO SYSTEM
ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
W SZKOLACH

Stosowanie Kregéw Naprawczych:
- pomaga zwiekszy¢ wzajemne zaufanie w grupie;
- daje cztonkom spotecznosci wiekszg jasnos¢, jak reagowad, kiedy pojawia sie sytuacja konflik-
towa;
- zwieksza poczucie bezpieczenstwa - za zajecie sie konfliktem nie grozi kara;

- zwieksza zaufanie, ze konflikty mozna rozwigzac, ze w réznych trudnych sytuacjach mozna sie
dogadag;

- pomaga w nauce wspotpracy i tego, jak w praktyce uwzglednia¢ potrzeby swoje i innych, tak
by jak najwiecej z nich byto zaspokojonych.

Mam nadzieje, ze ta krotka publikacja zacheci Paristwa do dowiedzenia sie czegos wiecej o Kregach
Naprawczych i do wprowadzania ich elementéw lub catosci jako sytemu rozwigzywania konfliktow.

O AUTORCE:
Magdalena Wegner - certyfikowana trenerka NVC, nauczycielka uwaznosci, mediatorka, socjote-
rapeutka
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