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Model FUKO jako

pomoc w udzielaniu
informacji zwrotnej

Model FUKO to skuteczna metoda
przekazywania informacji zwrot-
nej w sposéb konstruktywny
i empatyczny. Pomaga unikac¢
personalnych atakow i skupi¢ sie
na konkretach, co jest kluczowe
w budowaniu pozytywnych rela-
cji w pracy, szkole czy zyciu.

FUKO to akronim od czterech elementow, ktore
sg kluczowe w procesie uczenia sie i w pracy
grupowej: FAKTY, UCZUCIA, KONSEKWEN-
CJE, OPCIJE. Jest narzedziem stosowanym do
przekazywania informacji zwrotnej, a takze
do analizy i podejmowania decyzji, szczegdlnie
w pracy grupy. Ponizej znajduje sie opis kaz-
dego elementu:

akty:
(unikanie opinii i subiektywnych ocen)
Co sie wydarzyto?

Jakie sg konkretne, obiektywne informacje
na temat sytuac;ji?
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czucia:

Jakie emocje wywotuje ta sytuacja?

Co czujg poszczegdlne osoby zwigzane
z tg sytuacja?

onsekwencje:

Jakie sg skutki tej sytuacji?

Jakie beda krétko- i dtugoterminowe efekty
dla nasiinnych?

pcje:
Jakie mamy mozliwosci dziatania?

Jakie kroki mozemy podjaé¢, aby poprawié
sytuacje?

Jakie sg plusy i minusy kazdej opc;ji?

Dla kogo jest model FUKO?

Wiele zrodet wskazuje na wykorzystywanie
modelu FUKO w biznesie, w przedsiebior-
stwach, instytucjach do komunikacji z pracow-
nikami, do ewaluacji ich pracy. Ale zasada
FUKO to uniwersalny model komunikacji, ktéry
sprawdzi sie takze podczas zwyktych rozméw
wspotpracownikow, a nawet w sprawnym po-
rozumiewaniu sie w zyciu prywatnym. FUKO
znajdzie tez zastosowanie w szkole na réznych
poziomach komunikacji: dyrektor - nauczyciel,
nauczyciel - nauczyciel, nauczyciel - uczen,
uczen - uczen, czyli w kazdej sytuacji, w ktorej
wazne jest udzielenie informacji zwrotnej.



Zastosowanie modelu FUKO w szkole moze
znaczaco poprawic efekty pracy uczniéw i na-
uczycieli. Model mozna wykorzystywac do roz-
wigzywania problemoéw, podejmowania decy-
Zji oraz wspierania uczniéw w nauce i rozwoju
osobistym. Oto przyktady:

Pomoc w indywidualnym rozwoju ucz-
nia. Przyktad sytuacji: Uczen ma trud-
nosci z nauka i potrzebuje wsparcia.

Fakty: Nauczyciel zbiera informacje: Jakie sg
konkretne problemy, z ktérymi sie borykasz?, np.:
Mam trudnosci z matematykq i czesto nie rozu-
miem zadan domowych.

Uczucia: Uczen wyraza swoje uczucia: Jakie
emocje towarzyszq ci w zwigzku z tymi trudno-
sciami?, np.: Czuje sie zniechecony i przyttoczony,
bo nie moge nadqzyc za resztq klasy.

Konsekwencje: Analiza skutkow: Jakie sq kon-
sekwencje tego, ze masz trudnosci z naukgq?, np.:
Moje oceny sq niskie, a ja trace pewnosc siebie.

Opcje: Poszukiwanie rozwigzan: Jakie mamy
mozliwosci, aby ci pomdc?, np.: Mozemy zapewnic
dodatkowe zajecia z matematyki, zorganizowac
pomoc kolezenskq lub zaproponowac korepetycje.

Pomoc w indywidualnym rozwoju ucz-
nia (budowanie postawy wspétpracy).
Przyktad sytuacji: Uczen nie stosuje sie
do zasad pracy grupowej, przerywa in-
nym podczas prezentacji.

Fakty: Rozpocznij od przedstawienia konkret-
nych, obiektywnych faktéw. Skup sie natym, co
sie wydarzyto, bez oceniania czy interpretacji,
np. Podczas ostatniej prezentacji zauwazytem, ze
dwukrotnie przerywates innym uczestnikom, za-
nim skoniczyli swoje wypowiedzi.

Uczucia: Opisz swoje uczucia zwigzane z za-
istniata sytuacja. Wyrazenie emocji w sposob
bezposredni i spokojny pomaga odbiorcy lepiej
zrozumied, jaki wptyw miato jego zachowanie,
np.: Poczutem sie niezrecznie, poniewaz wyglgdato
to tak, jakbys nie szanowat ich opinii.

Konsekwencje: Wskaz, jakie byty lub moga
by¢ konsekwencje tego zachowania. Moze to
dotyczy¢ wptywu na innych, efektywnosci
pracy czy relacji w zespole, np.: W efekcie inni
uczestnicy mogli poczuc sie zniecheceni do dalszej
dyskusji, co ograniczyto wymiane pomystéw.

Oczekiwania: Na koniec jasno przedstaw swoje
oczekiwania na przysztosé. To element, ktéry
pokazuje, jakg zmiane chciatby$ zobaczy¢ i co
pomoze unikna¢ podobnych sytuacji w przy-
sztosci, np.: Oczekuje, ze w przysztosci pozwolisz
innym dokoriczy¢ wypowiedzi, zanim sam zabie-
rzesz gtos. To pomoze nam lepiej wspotpracowac.

Pomoc w indywidualnym rozwoju ucz-
nia. Przyktad sytuacji: Motywowanie
ucznia do poprawienia testu z mate-
matyki poprzez informacje zwrotna.

Fakty: W trakcie ostatniego testu matematycz-
nego popetnites kilka btedéw w obliczeniach przy
rozwigzywaniu réwnan kwadratowych.

Uczucia: Wyraz swoje uczucia lub reakcje zwia-
zane ztym, co sie wydarzyto. Dzieki temu uczen
zrozumie, jak jego zachowanie lub wyniki wpty-
waja na nauczyciela, tudziez proces nauczania,
np.: Jestem troche zaniepokojony, poniewaz wiem,
Ze rozumiesz ten materiat, a te btedy mogq wynikac
Z pospiechu lub niedoktadnosci.

Konsekwencje: Wskaz, jakie byty lub moga
by¢ konsekwencje tego zachowania albo wyni-
kéw. To moze pomadc uczniowi zrozumied, dla-
czego pewne dziatania sg wazne, np.: W efekcie
nie uzyskates tylu punktéw, ile mégtbys zdobyé,
a to moze wptynqc na twojq koricowg ocene z tego
przedmiotu.

Oczekiwania: Na koniec wyraz swoje oczeki-
wania na przysztos$é, sugerujac, co uczen moze
zrobi¢, aby poprawié swoje wyniki lub zacho-
wanie, np. Oczekuje, ze przy nastepnym tescie do-
ktadniej sprawdzisz swoje obliczenia, zanim oddasz
prace. Mozemy tez przejrze¢ te zadania razem na
dodatkowych zajeciach, aby upewnic sie, ze rozu-
miesz, gdzie popetnites btedy.




Pomoc w indywidualnym rozwoju ucz-
nia. Przyktad sytuacji: Uczen miat pro-
blem z koncentracjg podczas zaje¢.

Fakty: Zauwazytem, Ze podczas dzisiejszej lekcji
czesto sie rozpraszates, zamiast skupiac sie na za-
daniu.

Uczucia: Martwi mnie to, poniewaz wiem, ze po-
trafisz by¢ bardzo zaangazowany, kiedy sie skupisz.

Konsekwencje: W konsekwencji nie udato ci sie
ukonczyc¢ ¢éwiczenia na czas, co moze wptyngé na
twoje zrozumienie materiatu.

Oczekiwania: Chciatbym, zZeby$s na kolejnych
zajeciach sprébowat sie skupic¢ bardziej na wyko-
nywanych zadaniach. Jesli potrzebujesz pomocy,
mozesz do mnie podejs¢ w kazdej chwili.
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Stosowanie modelu FUKO w procesie udziela-
nia informacji zwrotnej uczniom pozwala na:

klarownos¢ - uczen wie doktadnie, o czym
mowisz, poniewaz odnosisz sie do konkretnych
faktéw, rozumie, co zrobit dobrze lub co wy-
maga poprawy;

bezpieczenstwo emocjonalne - uczen czuje
sie mniej atakowany, poniewaz koncentrujesz
sie na zachowaniach, a nie na osobistych ce-
chach.

wsparcie rozwoju i mozliwos¢ poprawy
- uczen czuje sie wspierany, poniewaz otrzy-
muje konkretne wskazéwki, jak moze popra-
wi¢ swoje wyniki, a jasne oczekiwania daja
mu szanse na zmiane swojego postepowania
w przysztosci.

motywacje do zmiany - dzieki jasnej informa-

cji zwrotnej uczen jest bardziej zmotywowany
do poprawy swoich wynikoéw lub zachowania.

MODEL FUKO SPRZYJA BUDOWANIU
POZYTYWNEJ RELACIJI MIEDZY
NAUCZYCIELEM A UCZNIEM, CO JEST
KLUCZOWE DLA EFEKTYWNEGO
PROCESU NAUCZANIA.

* W tekscie, aby uprosci¢ informacje i zachowac przejrzys-
tos¢ tresci, stosujemy czasami formy meskie zamiast mes-
kich i zenskich, majac jednak na uwadze, ze obejmuja one
woéwczas przedstawicieli kazdej ptci.
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